Lingerino.com

PODRECZNIK UZYTKOWNIKA

Wersja dokumentu: 1.0
Ostatnia Aktualizacja: 27 pazdziernika 2006 r.



Lingerino.com - plik pomocy v1.0.

Horizon Multimedia, ul. Dworcowa 62, 62-400 Stupca
tel./fax ++48 (63) 213 17 73, email: sales@lingerino.com

LISTA TEMATOW POMOCY

A. Informacje ogélne

B. Konto uzytkownika
a) zaktadanie Konta Uzytkownika
b) logowanie na konto Uzytkownika
1) identyfikator i hasto Uzytkownika
2) ustawianie nowego lub odzyskiwanie zapomnianego hasta
c) panel ,,Moje Konto”
1) zmiana danych dostepu i teleadresowych
2) funkcje ,,myLingerino.com”
* newslettery
« kupony rabatowe/certyfikaty prezentow
e BOK - Biuro Obstugi Klienta
3. Historia zamowien

C. Oferta sklepu - struktura, funkcje nawigacji
a) menu kategorii produktow
b) prezentacja grupy produktow
c) prezentacja produktu

D. Sktadanie zaméwienia
a) proces sktadania zamowienia na www.lingerino.com - schemat
b) dodawanie produktow do koszyka
c) koszyk - funkcje
d) wybor formy ptatnosci
e) wybor sposobu dostawy
f) podsumowanie i potwierdzanie zamodwienia
g) dokonywanie ptatnosci - Allpay.pl
h) wysytka zamoéwienia jako prezent
i) telefoniczne sktadanie zamowien

E. Funkcje dodatkowe

a) wyszukiwanie produktow

b) myLingerino.com
1) notes
2) lista ,,ostatnio szukane”
3) lista ,,ostatnio ogladane”

c) newsletter

d) kalendarium wydarzen

e) Certyfikaty Prezentu

F. Informacje dodatkowe
a) tabela rozmiarow
b) koszty wysytki
C) wymiana i zwroty towarow

Wersja dokumentu: 1.0
Ostatnia aktualizacja: 10. pazdziernika 2006 r.



Lingerino.com - plik pomocy v1.0. 3

Horizon Multimedia, ul. Dworcowa 62, 62-400 Stupca
tel./fax ++48 (63) 213 17 73, email: sales@lingerino.com

Czesc A - Informacje ogélne

Niniejszy dokument opisuje sposob i zasady korzystania z funkcji zaimplementowanych w sklepie internetowym

www.lingerino.com. Zawarte w nim informacje zostaty podzielone na sekcje zgodnie z tradycyjnymi obszarami

funkcjonalnosci sklepu internetowego:

Czesc A:
Czes¢ B:

Czes¢ C:

Czes¢ D:

Czes¢ E:

Czesc F:

Informacje ogodlne (sekcja biezaca)

Konto Uzytkownika.

Precyzuje sposob zaktadania i administracji Kontem Uzytkownika sklepu, a takze funkcje oferowane
w zakresie jego uzytkowania, korzysci z aktywowania funkcji specjalnych (np. newsletter).

Oferta sklepu

Omawia sposob organizacji warstwy prezentacyjnej oferty sklepu, przedstawiajac sposob
funkcjonowania: listy kategorii produktéw, grup produktéw oraz poszczegélnych produktéw z oferty
sklepu.

Sktadanie zamdwienia

Objasnia sposéb sktadania zamowienia z wykorzystaniem roznych kanatéw i form komunikacji, a
takze funkcje zwigzane z tymi procesami.

Funkcje dodatkowe

Nawiazuje do funkcjonalnosci oprogramowania sklepu w zakresie korzystania z opcji utatwiajacych
nawigacje oraz dokonywanie zakupow.

Informacje dodatkowe

Zawiera informacje na tematy zwiazane z funkcjonowaniem oferty a takze kosztow obstugi

zamowien.
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Czes¢ B - Konto Uzytkownika

Aby moc ztozy¢ zamowienie, niezbedne jest posiadanie aktywnego Konta Uzytkownika. Jego aktywacja umozliwia
ponadto dostep do wielu funkcji i przywilejow oferowanych przez serwis.

Dostep do strony (karty) umozliwiajacej zatozenie nowego konta badz zalogowanie sie uzytkownika uzyska¢ mozna
klikajac link ,konto” w prawym gornym rogu strony. Kolorowa ,,ktddka” symbolizuje aktualny tryb pracy z serwisem:

zielona - Uzytkownik niezalogowany, czerwona - Uzytkownik zalogowany.

Zaktadanie konta Uzytkownika
Po przejsciu na karte , Twoje konto”, a nastepnie wybraniu opcji ,,Zatdz konto”, uzyskujemy dostep do formularza
rejestracyjnego. Formularz podzielony jest na 3 sekcje:

1. Utworzenie konta - dane pozwalajace w przysztosci na dostep do konta Uzytkownika.

2. Powiedz nam o sobie - dane teleadresowe Uzytkownika konta.

3. Wybierz newsletter - aktywacja dostepu do cyklicznych informacji o nowosciach promocjach i ofertach

specjalnych na lingerino.com.
Po wypetnieniu formularza i zarejestrowaniu konta, na podany email zostaje przestana informacja z prosba o
potwierdzenie checi rejestracji Uzytkownika (aktywacje konta) poprzez klikniecie w tzw. ,,link aktywujacy”.

Powodzenie catej operacji potwierdzone zostaje odpowiednim komunikatem na stronie sklepu.

Logowanie na konto Uzytkownika

UWAGA!
Aby zalogowac sie na stronie sklepu, nalezy posiadac¢ aktywne Konto Uzytkownika
na www.lingerino.com.

I. Identyfikator i hasto Uzytkownika - logowanie

Identyfikator Uzytkownika - adres email Uzytkownika podany podczas rejestracji konta lub w trakcie korzystania z
serwisu (patrz dalej: zmiana danych dostepu i teleadresowych)

Hasto Uzytkownika - wyrazenie umozliwiajace dostep (razem z Identyfikatorem Uzytkownika) do funkcji Konta
Uzytkownika.

Wypetniajac formularz logowania, mozna zaznaczyc opcje zapamietania Identyfikatora i Hasta Uzytkownika na danym

komputerze co wyeliminuje koniecznos¢ kazdorazowego wypetniania tego formularza.

Il. Ustawianie nowego lub odzyskiwanie zapomnianego hasta

W przypadku sytuacji utraty (np. poprzez zapomnienie) hasta dostepu do Konta Uzytkownika nalezy skorzystac z fukcji
generatora nowych haset (link ,,zapomniates$ hasta?” na karcie Twoje konto).

Po podaniu Identyfikatora Uzytkownika (email), na wskazany adres przestana zostanie wiadomosc¢ zawierajaca nowe

hasto dostepu do konta Uzytkownika.

UWAGA!

Wskazane jest, aby po pierwszym zalogowaniu na Konto Uzytkownika z wykorzystaniem nowego hasta
zmieni¢ je, korzystajac z funkcji zmiany danych dostepu (szczegoty ponizej).
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Panel ,,Moje Konto”
Panel ,,Moje konto” ma za zadanie udostepnic¢ funkcje usprawniajace korzystanie ze sklepu www.lingerino.com, w tym
personalizacje niektorych ustawien (np. preferencji prezentacji grup produktow), a takze komunikacje z Biurem
Obstugi Klienta.
I. Zmiana danych dostepu i teleadresowych
Karta zmiany danych dostepu oraz danych teleadresowych Uzytkownika pozwala na modyfikacje danych Uzytkownika
(np. adresu zamieszkania/dostarczania zamowionych towarow). Umozliwia ponadto zmiane Identyfikatora Uzytkownika
i Hasta dostepu do konta Uzytkownika.
Potwierdzenie dokonanych zmian moze byc¢ przestane (na zadanie, poprzez zaznaczenie opcji) na adres email
Uzytkownika.
Il. Funkcje ,,myLingerino.com”
a) Newsletter
Karta umozliwia dokonanie subskrypcji newslettera lingerino.com i innych, przygotowywanych przez Partneréow

sklepu. Bedac subskrybentem newslettera Uzytkownik otrzymuje bonus, ktorym jest staty, 10% rabat na

wszystkie zakupy dokonane w sklepie. Wiecej o Rabacie Uzytkownika w sekcji ,,Koszyk”.

b) kupony rabatowe/certyfikaty prezentow
Karta umozliwia aktywacje oraz podglad stanu posiadanych rabatow, kuponow rabatowych oraz certyfikatow
prezentow.
Po otrzymaniu kodu kuponu rabatowego, mozna (za pomoca dostepnego formularza) aktywowaé go, a
nastepnie wykorzystac¢ podczas sktadania zamoéwienia na www.lingerino.com.
Cechy charakterystyczne kuponow rabatowych:
1. seria i numer (format XXX-XXXXXXXX)
2. data waznosci ,,od-do”
3. wartosc poczatkowa
4. saldo.
Kupon rabatowy moze by¢ wykorzystany tylko w okresie daty jego waznosci do wysokosci okreslonej przez
saldo biezace, co oznacza, ze niewykorzystana cze$s¢ kuponu rabatowego podczas sktadania jednego
zamowienia, moze by¢ wykorzystana przy sktadaniu zamowien kolejnych (w ramach daty waznosci).
c) BOK - Biuro Obstugi Klienta
Karta stuzaca komunikacji z obstuga sklepu. Na stronie BOK-u mozna znalez¢ aktualne numery telefonow
kontaktowych, e-maili, a takze inne dostepne aktualnie kanaty komunikacji z osobami odpowiedzialnymi za
realizacje zamoéwien oraz obstuge Klienta.
lll. Historia zakupow
Karta umozliwia przejrzenie wczesniej dokonanych zamowien. Po dokonaniu zamoéwienia wyszczegolniony jest:
indywidualny identyfikator zamoéwienia, wartos¢ zamowienia, kwota zamowienia, status zamowienia. Mamy mozliwosé¢

przejrzenia szczegotowych danych zaméwienia klikajac na odnosnik ,,zobacz”.
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Czes¢ C - Oferta Sklepu - struktura, funkcje nawigacji

I. Menu kategorii produktéow
Menu kategorii produktow to zbior linkow, ktory znajduje sie po lewej stronie sklepu. Kategorie w Lingerino.com dzielg
sie na:

a) ,super okazje” (nowosci, oferty tygodnia, promocje, wyprzedaze) - w tym dziale znajdziesz atrakcyjne oferty
w dobrych cenach,

b) ,bielizna damska” (biustonosz push-up, biustonosz soft, body, figi, gorset, komplety, koszula nocna,
koszulki/top, pas do ponczoch, pidzama, rajstopy i ponczochy, stringi, szorty) - zacznij od tego dziatu jesli
masz sprecyzowany cel zakupdw i planujesz zakup produktu dla kobiety,

c) ,bielizna meska” (bokserki, komplety, koszulki, slipy/stringi) - zacznij od tego dziatu jesli masz sprecyzowany
cel zakupdw i planujesz zakup dla mezczyzny,

d) ,specjalne” (bielizna bezszwowa, bielizna cigzowa, bielizna korygujaca, bielizna slubna, kostiumy kapielowe) -

w tym dziale znajdziesz oferty na specjalne rodzaje bielizny, a takze kostiumy kapielowe.

Il. Prezentacja kategorii produktow

Kategorie produktow to podstrony, ktore sa zbiorem produktow z danej kategorii. Do kategorii produktow przejdziesz
klikajac w ktorys z odnosnikow tworzacych menu kategorii produktow. Kazdy produkt na stronie kategorii produktow
zostat wyrozniony pod trzema wzgledami: nazwa produktu, zdjeciem produktu i ceng produktu. Pomiedzy kolejnymi
stronami kategorii produktdw mozemy poruszac sie klikajac na kolejne cyfry poprzedzone stowem ,,strona” znajdujace
sie nad i pod produktami danej kategorii. Klikajac na dany produkt na stronie kategorii produktow mozemy przenies¢
sie do strony prezentujacej produkt.

lll. Prezentacja produktu

Prezentacja produktu to podstrona w sklepie, ktora prezentuje wybrany produkt. Znajdujac sie na tej stronie
odczytamy rodzaj produktu (nad zdjeciem), przyjrzymy sie zdjeciom danego produktu. Po prawej stronie od zdjecia
znajduje sie nazwa producenta, cene brutto produktu, a takze podatek VAT od tego produktu. Ponizej mozna
przeczyta¢ opis towaru. Jeszcze nizej znajduja sie dostepne rozmiary dla danego towaru. W jaki sposob dodac¢ towar
do koszyka przeczytasz w kolejnej czesci naszej pomocy. Kazdy z zarejestrowanych uzytkownikow moze wyrazi¢ opinie

o danym towarze klikajac w link ,,dodaj swoja opinig”.
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Czesc¢ D - Sktadanie zamowienia

I. Proces sktadania zaméwienia na www.lingerino.com - schemat
Schemat prezentuje proces zamoéwienia dla zalogowanego uzytkownika, ktory wczesniej dokonac rejestracji w
Lingerino.com.

Klikamy w koszyku na przycisk ,,idz do kasy”, aby rozpocza¢ proces zaméwienia:

Twaj koszyk

W' b koszyki 53 2 produkky

mmm
! Body 7702 16045 [1 | 16045
wiariant: Cczerwory, XL
1. i)
Certyfikat 100 PLN 100,00 |1 »| 100.00
. BaEPTER | e aemen LM ﬁ
Razem: 200,45 PLN
(tp. | Znizkiirabatystale |  wartos¢ |
1. Rabat uzytkownika lingerino.com (10%) -26.05 PLM
Suma rabatow: -26.05 PLN

Do zaptaty: 234,40 PLN
(Mie uwzglednia kosztow dostawy)

. Whyslij zarndwienie jako prezent
[ kontyunu) zakupy ] idZ do ka k

Wybieramy forme ptatnosci:
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Prosze wybrac forme platnosci

Wybieramy forme dostawy:

i rzedptlata

tatnosc za pobraniem

» Platnosci AllPay

O Karta ptatnicza

O mTransker (mBank)

) MultiTransfer (MultiBank)

O Przelewz4 (Bank Zachodni WEK)
) ING OnLine (ING Bark Slaski)
() Sez@m (BPH 5.4.)

(0 Pekacz4 (Bark Pekan 5.4.)
O Milleret (Millennium Banlk)
) Deutsche Bank PEC 5.4.

& Kredwvt Bank 5.4,

) PKO EP (kanto Inteligo)

O Lukas Bank

O Mordea Bank Polska

Prosze wybrac sposob dostawy

Poczta Polska
® Przesylka priorytetowa (Koszt: 10,00 PLI)

Wartost zamowienia: 234.4 PLN

[ wstecz || dalejs |

i

Potwierdzamy zamodwienie klikajac na przycisk ,,zt6z zamdwienie:
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(.| Nazwaproduktu | Cena ] floéc | Wartosc |
' Body 7702 160,45 1 160,45
wiariant: czerwory, XL

Certyfikat 100 PLN 100.00 1 100.00
b 1 U 71

Razem: 260,45 PLN

Znizkii rabaty stale L Wartost

1. Rabat uzytkownika lingerino.com {10%) -26.05 PLM
Suma rabatow: -26.05 PLN
Wartos¢ zamowienia: 23414 PLN
Koszty przesylki: 10.00 PLN

Do zaptaty: 244,40 PLN

Twoje uwagi:

[ wstecz || zkdz zamdwierie |

Il. Dodawanie produktow do koszyka
Aby doda¢ produkt do koszyka nalezy na stronie prezentacji produktu klikng¢ na odnosnik z odpowiednim rozmiarem
znajdujacym sie pod interesujacym nas kolorem. W przypadku kompletow (np. biustonosz i stringi) najpierw z listy
rozwijanej wybieramy interesujacy nas biustonosz, nastepnie z drugiej listy interesujace nas stringi. Konczymy klikajac
na przycisk ,,do koszyka”.

aktualnie dostepne warianty produktu:

Produkt mozna dodac do koszvka poprzez Kikniecie odpowiednieqgo rozmiaru
pray wybranyrm wariancie produkio,

cZerwony
S ML

Fragment strony prezentacji produktu z dostepnymi rozmiarami dla danego produktu
lll. Koszyk - funkcje
W koszyku znajdujg sie wszystkie produkty, ktore dodalismy. Obok zdjecia i nazwy produktu mozemy zmienic ilos¢
sztuk danego towaru poprzez rozwiniecie listy, a nastepnie wybor interesujacej nas ilosci sztuk. ,,Cena” to kwota
pojedynczego produktu, ,wartos¢” to ,,cena” pomnozona przez ilos¢ sztuk, jaka wybralisSmy. Jezeli wybralismy jedna

sztuke ,,cena” i ,,wartos¢” to ta sama kwota. W koszyku jest rowniez mozliwos¢ usuniecia danego produktu klikajac na
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odpowiednia dla niego ikonke koszyka. Koszyk zlicza taczng kwote zakupow nie uwzgledniajac przy tym kosztow
wysytki. Aby zamodwi¢ wtozone do koszyka produkty nalezy klikna¢ na przycisk ,,idz do kasy”. Jezeli zamowione przez
nas produkty przeznaczamy na prezent zaznaczmy opcje ,wyslij zaméwienie jako prezent” (wtedy przesytke
dostarczymy pod adres osoby, do ktorej kierowany jest prezent wraz z przygotowana przez kupujacego dedykacja).
Jezeli nie chcemy konczy¢ zakupdw na tym etapie mozemy klikna¢ na przycisk ,,kontynuuj zakupy” i przegladac dalej
oferte Lingerino.com.
IV. Wybér formy ptatnosci
Na tej podstronie deklarujemy sie na wybor ptatnosci. Mozemy wybrac:

a) ptatnosc przedptata (zwykty przelew lub wptata w banku/na poczcie),

b) ptatnos¢ za pobraniem (klient ptaci listonoszowi przy odbiorze przesytki lub w placowce poczty w przypadku

pozostawienia awizo przez listonosza),
c) ptatnosc Allpay.pl - jezeli zdecydujemy sie na ten sposdb ptatnosci musimy wybrac jeszcze rodzaj ptatnosci
Allpay.pl - karta kredytowa lub tzw. szybki przelew do jedenego z wymienionych bankow.

Po wyborze odpowiedniej opcji klikamy na przycisk ,,dalej”.
V. Wybor sposobu dostawy
Na podstronie ,wybdr sposobu dostawy” zaznaczamy w jaki sposob sklep ma dostarczyé przesytke do klienta. Po
wyborze odpowiedniej opcji kilkamy na przycisk ,,dalej”.
VI. Podsumowanie i potwierdzanie zamowienia
Ta podstrona stuzy do tego, aby potwierdzi¢ podane wczesniej dane. Sprawdzmy czy zgadza sie adres czy zamawiane
produkty. W tym miejscu mozemy rowniez wykorzysta¢ kod promocyjny wpisujac jego serie i numer, a nastepnie
klikajac na przycisk ,,aktywuj”. Kupujacy moze rowniez dopisa¢ uwagi do swojego zamdwienia, ktore zostang do niego
dotaczone. Catos¢ potwierdzamy klikajac na przycisk ,,zt6z zamowienie”.
VIl. Dokonywanie ptatnosci - Allpay.pl
Allpay.pl to system ptatnosci, dzieki ktoremu mozliwe jest szybkie wptacenie pieniedzy za zamawiane towary. Allpay.pl
oferuje mozliwos¢ dokonania wptaty poprzez:

a) karte kredytowa,

b) mTransfer (mBank),

c) MultiTransfer (Multibank),

d) Przelew24 (Bank Zachodni WBK),

e) ING Online (ING Bank Slaski),

f) Sez@m (BPH S.A),
g) Pekao 24 (Pekao S.A.),

h) MilleNet (Millenium Bank),

i) Deutsche Bank PBC S.A.,

j) Kredyt Bank S.A.,

k) PKO BP (Inteligo),

) Lukas Bank,

m) Nordea Bank Polska.
Aby dokona¢ wptaty w systemie Allpay nalezy w procesie zamoéwienia na podstronie ptatno$¢ zaznaczy¢ ktoéras z
powyzszych form ptatnosci. Nastepnie podazamy zgodnie z procedurg zaméwienia. Po kliknieciu na ,,zt6z zamoéwienie”
zostaniemy przeniesieni na strone Allpay.pl, gdzie podazajac zgodnie z zaleceniami dokonamy wptaty za zamowione

towary.
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VIIl. Wysytka zamoéwienia jako prezent

Aby wystac¢ przesytke jako prezent nalezy w koszyku zaznaczy¢ opcje ,,wyslij zamowienie jako prezent”. Nastepnie
klikamy na ,,idz do kasy”. Kolejnym krokiem bedzie wpisanie danych osoby, do ktdrej kierujemy prezent - imie,
nazwisko, adres (przesytka zostanie dostarczona bezposrednio do niego). Mozliwe jest rowniez dopisanie wtasnej
dedykacji - dotaczymy ja do prezentu. Nastepnie klikamy na przycisk ,,dalej”. Dalsza procedura jest taka sama jak w

przypadku zwyktego zamowienia.

Fazem: 260,45 PLN
lp. | Znizkiirabatystate [ wartesc
1.  Rabat uzytkownika lingerino.com (10%) -26.05 PLN
Suma rabatdw: -26.05 PLN

Do zaptaty: 234,40 PLN
(Mie uwzalednia koszkdw doskawy)

] wivsli zamdwishie jako prezent
[ kontyrnuu) zakupy |

Fragment koszyka sklepowego z opcja zamowienia jako prezent

IX. Telefoniczne sktadanie zaméwien

Lingerino.com daje rowniez mozliwos¢ sktadania zamowien droga telefoniczna. Aby ztozy¢ zamoéwienie telefoniczne
nalezy zadzwoni¢ pod numer 063 213 17 73, powiadomic¢ o checi ztozenia zamoéwienia telefonicznego, a nastepnie
poda¢ unikalny kod produktu (dostepny zawsze pod zdjeciem produktu), rozmiar zamawianego produktu, ilos¢ w

sztukach, a takze wybrany sposob ptatnosci.

Wersja dokumentu: 1.0
Ostatnia aktualizacja: 10. pazdziernika 2006 r.



Lingerino.com - plik pomocy v1.0. 1

Horizon Multimedia, ul. Dworcowa 62, 62-400 Stupca
tel./fax ++48 (63) 213 17 73, email: sales@lingerino.com

Czes¢ E - Funkcje dodatkowe

I. Wyszukiwanie produktow
Produkty w Lingerino.com mozna wyszukiwac nie tylko poprzez menu kategorii, ale rowniez korzystajac z wyszukiwarki
sklepowej. Aby wyszuka¢ wybrany towar nalezy wpisa¢ wybrane stowo lub fraze (np. marke produktu lub rodzaj
produktu) w formularzu wyszukiwarki, a nastepnie klikna¢ na przycisk ,szukaj”. Aby zdoby¢ wiecej informacji o
wyszukanych produktach wystarczy klikna¢ na zdjecie. Jezeli wyszukiwarka nie zaprezentuje zadnych wynikow
proponujemy sprobowac jeszcze raz inaczej formutujac zapytanie (np. w sposob mniej szczegoétowy). Sprawdzmy
rowniez czy wpisana przez nas fraza nie posiada btedéw ortograficznych czy tez zwyktych literéwek.
Il. myLingerino.com
* Notes
Notes to funkcja, ktora umozliwia zebranie wybranych przez nas produktow w jedno miejsce. Aby dodac
produkt do notesu na stronie prezentacji produktu kliknijmy na odnosnik ,,zapisz produkt w swoim notesie”. Do

czego stuzy notes? Jest to Swietne miejsce do tego, aby wybrac produkty, ktore chcemy kupi¢ w przysztosci.

Foto Mazwa produktu Data dodania Usuri

Rajstopy INARI 02 2006-10-24 21:25:23 i

Biustonosz 645 2006-10-24 21:25:40 i

Notes wraz z dodanymi produktami
» Lista ,ostatnio szukane”

Lista ,,ostatnio szukane” wyswietla sie po prawej i jest to spis wpisanych wczesniej zapytan do wyszukiwarki.

» Ostatnio szukane wyraZenia

« Gatta
+ obsessive

Przyktad listy z ostatnio poszukiwanymi wyrazeniami
« Lista ,ostatnio ogladane”
Lista ,,ostatnio ogladane” wyswietla sie po prawej stronie i sa to ostatnio przegladane produkty w sklepie

Lingerino.com.
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» Ostatnio ogladane produkty

Biustonosz 45
Rajstopy INARI
0z

Rajstopy
LORETTA 23
Komplet 645
Bokserki 12/1-14

Ostatnio przegladane produkty
lll. Newsletter
Newsletter to listy wysytane przez Lingerino.com do wszystkich osob, ktdre wyrazity na to zgode. W newsletterze
informujemy o nowosciach, promocjach, ofertach specjalnych. Aby zapisac sie do newslettera mozemy zatozy¢ konto w
Lingerino.com wyrazajac dodatkowo zgode na otrzymywanie newslettera lub tez zapisa¢ sie tylko i wytacznie do
newslettera podajac imie, e-mail, a takze forme dostarczenia newslettera (zwykty tekst lub HTML). Formularz do

zapisania znajduje sie na lewym dolnym rogu strony gtownej sklepu.

newsletter:

Mowiosci, promocie, oferty
specjalne.

Prosto na bwiaj e-maill

(Twci e-mail |
Ol Ot

Formularz zapisu do newslettera

IV. Kalendarium wydarzen
Kalendarium wydarzen to zbior wydarzen, o ktérych warto pamietac przy okazji przegladania oferty Lingerino.com.
Informujemy tam o $wietach lub dniach okolicznosciowych, o ktorych warto pamietac. Kalendarium znajduje sie w

prawym gornym rogu ekranu na stronie gtownej sklepu.

Kalendarium wydarzen 2006
pazdziernik 2006

|« | | » |
[ pn [ wt | sr | cz | pt|sond|
25 26 ZF

28 29 30

0z 03 04

Kalendarium wydarzen
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V. Certyfikaty Prezentu

Jezeli nie masz pomystu na prezent lub nie znasz gustu osoby, ktora chcesz obdarowaé prezentem - mamy na to
sposob! Wystarczy, ze skorzystasz z certyfikatu prezentu i wybierzesz dany bon o danej wartosci pienieznej, nastepnie
zaptacisz karta kredytowa lub przedptata na konto, a my wyslemy go pod wskazany adres. Po otrzymaniu takiego
certyfikatu trzeba wejs¢ na strone sklepu i aktywowac go zeby mozna byto z niego korzysta¢ (opcja dostepna po
zalogowaniu na Konto Uzytkownika). Takim bonem obdarujesz wybrang osobe, ktorej chcesz sprawi¢ prezent lecz sam
nie wiesz doktadnie co. Osoba obdarowana bedzie mogta sama wybrac¢ pasujaca dla siebie bielizne. Aby kupi¢ certyfikat

na stronie gtownej wybierz wartosc certyfikatu, a nastepnie kliknij w odpowiedni odnosnik:

Certyfikat Lingerino.com - aby ulatwic Ci Zycie...
Mie znasz gustu asoby, ktdrej choesz sprawic prezent? - pozwdl jej zdecydowad!

|

Kup Certyfikat: 20 PLN | S0 PLM | 100 PLN | 200 PLM | 300 PLN | 500 PLN

Otrzymates certyfilkat? Alktywu) go! seria i numer: - ak by

» co to jest?

Wybrany certyfikat zostanie dodany do koszyka, gdzie bedzie mozna go zamowi¢ wykorzystujac standardowa procedure

Zamawiania.
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Czes¢ F - Informacje dodatkowe

I. Tabela rozmiarow

Il. Koszty wysytki

Koszty wysytki dla zamowien na terenie Polski zostat skalkulowany na 10 zt (niezalezenie od formy ptatnosci). Przesytki

dostarczamy za posrednictwem Poczty Polskiej S.A. jako priorytetowe paczki pocztowe. Dla zamoéwien dokonywanych

poza terytorium Polski koszty wysytki ustalane sa indywidualnie.

lll. Wymiana, zwroty i reklamacja towarow

Lingerino.com oferuje mozliwo$¢ wymiany, zwrotu lub reklamacji zaméwionych w naszym sklepie towarow. Proces

odbywa sie wedtug ponizszej procedury:

a)

b)

wymiana - oferujemy mozliwos¢ wymiany zamowionych produktow na takie o innym rozmiarze lub innym
kolorze. Aby tego dokonac¢ wymieniany towar musi by¢ pozbawiony znamion zniszczenia z winy zamawiajacego,
a takze odestany na adres Horizon Multimedia ul.Dworcowa 62, 62-400 Stupca. Koszty wysytki (w obie strony)

ponosi zamawiajacy. Do przesytki nalezy dostarczy¢ paragon, a takze formularz ,,wymiana” dostepny pod

adresem http://www.lingerino.com/files/Formularz_wymiany.pdf

zwrot - zgodnie z Ustawa z 2 marca 2000 roku "O ochronie niektérych praw konsumentéow oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny” klient moze zrezygnowaé z towaru
kupionego w naszym sklepie bez podania przyczyny w ciagu 10 dni od daty odebrania przesytki.

Jest to mozliwe tylko wowczas, gdy towar nie byt uzywany, kopiowany ani nie zostat w Zaden sposob
zniszczony. Zwracany towar nalezy odsyta¢ razem z otrzymanym paragonem sprzedazy oraz z wypetnionym

formularzem "zwrot” (dostepny pod adresem

http://www.lingerino.com/files/Formularz_zwrotu.pdf). Sklep gwarantuje zwrot kwoty rownej

cenie towaru. Pienigdze zostang zwrocone w ciagu 5 dni roboczych przelewem bankowym na konto wskazane
przez klienta lub przekazem pocztowym pod adresem wskazanym w zamoéwieniu. Koszt odestania towaru nie
podlega zwrotowi. Nie przyjmujemy przesytek pobraniowych.

reklamacja - jezeli po otrzymaniu towaru klient znajdzie w nim wady techniczne lub uszkodzenia powstate
podczas dostawy, powinien odestac go przesytka pocztowa pod adresem sklepu Horizon Multimedia.; ul.
Dworcowa 62; 62-400 Stupca. Sklep nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za pobraniem.

Koszty, zwigzane z odestaniem towaru reklamowanego, sklep zwraca natychmiast po otrzymaniu przesytki i
rozpatrzeniu reklamacji. Do odsytanego towaru nalezy dotaczy¢ paragon sprzedazy z wypetniong czescig

"reklamacja" (dostepny pod adresem http://www.lingerino.com/files/Formularz_reklamacji.pdf).

Wszelkie reklamacje rozpatrywane sa najpozniej w ciagu 7 dni roboczych od ich wptyniecia.
Towar uszkodzony zostanie wymieniony na inny, petnowartosciowy, a jesli bedzie to juz niemozliwe (na
przyktad z powodu wyczerpania naktadu), sklep zwrdci nabywcy rownowartosé ceny produktu lub zaoferuje mu

inne, dostepne w sklepie towary do wyboru.
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